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Managementul organizației noastre stabileşte politica declarată mai jos în ceea ce priveşte 

calitatea produselor şi serviciilor realizate cu scopul de a satisface cerinţele clienţilor și 

celorlalte părți interesate relevante.  

Managementul de top declară că produsele şi serviciile AQUILA PART PROD COM SA sunt 

realizate într-un sistem de management integrat al calităţii, mediului, sănătății și securității 

în muncă, siguranţei alimentare, a transportului și a informației având ca model standardele 

SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO14001:2015, SR EN ISO 45001:2023 , SR EN ISO 

22000:2018, IFS Logistics v2.3, SR EN ISO 27001:2023, TAPA TSR 2020, GDP Pharma 

(2013/C 343/01) şi normele HACCP. 

Managementul organizaţiei se obligă să asigure condițiile  pentru menținerea certificărilor, 

să mențină și să îmbunătățească în cadrul  societății un sistem documentat de management 

integrat al calității, mediului, sănătății și securității în muncă, siguranţei alimentare, 

siguranței informației și siguranței transportului cu o abordare bazată pe proces și gândire 

bazată pe risc, cu scopul consolidării poziției firmei pe piață, și pentru a dovedi capabilitatea 

organizației noastre privind furnizarea de servicii de calitate și care respectă principiile 

siguranței alimentelor, protecției mediului, a sănătății și securității în muncă, și siguranței 

informației și transportului. 

 

Pentru a putea să ne menținem ca o organizație solidă şi sănătoasă, este necesar să 

abordăm în mod echilibrat toate părţile interesate (clienţi, angajaţi, furnizori, proprietari, 

societate), așa cum este prezentat in continuare: 

CLIENŢI 

• Serviciile şi produsele să fie realizate şi menținute calitativ astfel încât așteptările şi 

necesităţile explicite şi implicite ale clienților să fie deplin satisfăcute, luând in considerare 

condițiile impuse, astfel ca pe baza derulării optime a contractelor, respectării termenelor şi 

fiabilității, precum și pe baza polivalenţei serviciilor noastre și a satisfacției clienților noștri 

care rezultă de aici, să mărim portofoliul de clienți; 

• Consolidarea poziției pe piață și câștigarea încrederii clienților prin calitate, 

monitorizarea respectării cerințelor de siguranța alimentelor, protecția mediului și 

securitatea informației; 

• Conformarea cu legislaţia în vigoare din domeniul logistică, transport şi distribuţie, 

cu cerințele clienților, acceptate de comun acord, cu reglementările de mediu și de sănătate 

și securitate în muncă, cu reglementările privind siguranța alimentelor, siguranța informației 

și siguranța transportului și cu alte cerinte la care organizația subscrie conform propriilor 

riscuri, aplicabile activităţilor desfășurate; 

• Asigurarea securității serviciilor de transport furnizate; 

• Asigurarea securității informațiilor gestionate. 

 

ANGAJAŢI  

• Prin experiența, instruirea şi specializarea precum şi angajarea şi adaptabilitatea 

angajaților noștri, se asigură nivelul calitativ al serviciilor şi produselor noastre; 

• Personalul să aibă repartizate responsabilitățile specifice şi să aplice toate 

mecanismele de etică şi supraveghere impuse de sistemul de management integrat al 

calității, mediului,  sănătății și securității în muncă, siguranţei alimentare, siguranței 

transportului și siguranței informației; să fie motivat pentru creșterea interesului in relația 

cu clientul, pentru satisfacerea așteptărilor clientului si pentru îmbunătățirea permanentă a 

serviciului sau produsului ; 

• conștientizarea personalului societății asupra problemelor privind siguranța 

alimentelor, siguranța informației și prevenirea unor incidente de mediu și pe linie de 

sănătate și securitate în muncă; 
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• definirea clară şi comunicarea responsabilităţilor şi autorităţilor personalului privind 

sistemul de management integrat; 

• instruirea, calificarea, motivarea și implicarea personalului societății în realizarea 

serviciilor în condiții de calitate, eficiență, eficacitate, siguranța alimentelor, siguranța 

informației, protecția mediului și prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de muncă. 

• Permanenta preocupare pentru creșterea nivelului de sănătate și confort al 

angajaților; 

• consultarea si participarea angajaților la activitățile si analizele organizației pe linie 

de calitate, mediu, sănătate și securitate în muncă, siguranța alimentelor, siguranța 

informației și siguranța transportului; 

 

FURNIZORI  

• Ne străduim sa aliniem furnizorii noștri la nivelul propriului nostru standard, prin 

intermediul derulării evaluării continue a acestora;  

• Recomandarea implementării sistemelor de calitate, mediu, siguranța alimentelor și 

a informației, sănătate și securitate în muncă  furnizorilor care sunt interfața pentru 

organizația noastră; 

• Diminuarea gradului de poluare este un element pe care îl prețuim la partenerii 

noștri. 

 

PROPRIETARI 

• Asigurarea tuturor resurselor identificate ca necesare pentru desfășurarea 

corespunzătoare a tuturor proceselor în vederea atingerii obiectivelor și cerințelor Sistemului 

de Management Integrat al al calității, mediului, sănătății și securității în muncă, siguranţei 

alimentare, siguranței  informației și siguranței transportului; 

• Generarea și implementarea unui sistem de management integrat performant, care 

să includă identificarea riscurilor și oportunităților, precum și măsurile de tratare ale 

acestora, privind activitățile desfășurate de organizație; 

• Prioritizarea politicii în domeniul calității, mediului, sănătății și securității în muncă, 

siguranţei alimentare, siguranței informației și siguranței transportului;  

• Respectarea legislaţiei în domeniul de activitate privind calitatea, mediul, sănătatea 

și securitatea în muncă,  siguranţa şi legalitatea proceselor de  logistică, transport şi 

distribuţie;   

• Stabilirea obiectivelor pe linie de calitate, mediu, sănătate și securitate în muncă, 

siguranța alimentului, siguranța transportului și siguranța informației în scopul atingerii 

performanțelor privind livrarea de alimente sigure, prevenirea poluării, eliminarea 

pericolelor si riscurilor de accidente de muncă, protejarea informațiilor. 

 

SOCIETATE  

• Conformarea cu  cerinţele  de mediu, siguranța alimentului, sănătate și securitate în 

muncă  precum si asigurarea resurselor pentru dezvoltarea durabilă a societăţii noastre. 

• Prevenirea poluării, a incidentelor de mediu, pe linie de sănătate și securitate în 

muncă,  a contaminării produselor alimentare. 

• realizarea unei comunicări eficace pe probleme legate de calitate, siguranţa 

alimentului, siguranța transportului, siguranța informației și mediu cu furnizorii, clienții,  

autorităţile legale şi de reglementare şi personalul propriu. 

 

Autoritatea și responsabilitatea pentru dezvoltarea și menținerea sistemului integrat de 

management sunt delegate Reprezentantului managementului pentru sistemul de 

management integrat, desemnat prin decizie. Acesta va  raporta scris, periodic, dar cel puțin 
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anual, asupra  performanței și funcționării sistemului calității, mediului, sănătății și 

securității în muncă, siguranţei alimentare, siguranței transportului și siguranței informației 

pentru stabilirea îmbunătățirii continue si  a eficacității acestuia. 

 Obiectivele calității, mediului, sănătății și securității în muncă, siguranţei alimentare, 

siguranței transportului și siguranței informației stabilite de către conducerea AQUILA PART 

PROD COM S.A. urmăresc realizarea activităților performante și sunt fundamentate în 

conformitate cu programele de management de calitate, mediu, sănătate și securitate în 

muncă, siguranța alimentară, siguranța transportului și siguranța informației, cu riscurile și 

oportunitățile identificate, in scopul atingerii performantelor privind prevenirea poluării, 

eliminarea pericolelor și riscurilor de accidente de muncă, îmbunătățirea continuă a acestora 

fiind analizate în cadrul analizelor efectuate de management pentru a  se asigura de  

adecvarea acestora. 

 Managementul de la cel mai înalt nivel se asigură că Politica privind sistemul de 

management  integrat este comunicată, disponibilă pentru tot personalul aflat sub controlul 

organizației, tuturor părților interesate si  este difuzată, afișată, revizuită  ori de câte ori 

acest lucru se impune. 

 Pentru realizarea obiectivelor stabilite conducerea va aloca resursele umane, 

materiale și financiare necesare. 

 

Aprobat prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 7/03.04.2024 

 

 

Alin Adrian Dociu, 

Președintele Consiliului de Administrație al 

Aquila Part Prod Com S.A. 

 


