
Ghid de Utilizare Trust Line System pentru avertizorii de integritate 

Bine ați venit.  

Platforma noastră dedicată avertizărilor de integritate, a fost creată pentru a vă oferi un mediu 
securizat și confidențial în care să raportați îngrijorări legate de etică, inconsecvențe financiare sau 
practici nedorite. Acest ghid detaliat vă va ajuta să navigați prin procesul de raportare și să 
înțelegeți importanța și beneficiile utilizării frecvente a sistemului, pentru sesizări legitime. 

Pasul 1: Autentificare 

1. Accesarea sistem: 
o Folosiți portalul intern al companiei AQUILA. 

2. Date de autentificare: 
o (Opțional)Introduceți cu încredere informațiile de autentificare furnizate pentru a vă 

conecta la sistem. 

 

Pasul 2: Completarea formularului de raportare 

1. Navigarea la Secțiunea "Înregistrează o sesizare": 

o Găsiți secțiunea dedicată raportării și începeți procesul de completare a formularului. 
2. Completați informațiile cu atenție: 

o Furnizați detalii clare și specifice despre sesizarea dvs. pentru a asigura o înțelegere 
completă a acesteia. Exemple: 

▪ Sesizare cu implicații de natură financiară: Specificați tranzacțiile sau 

procedurile financiare suspecte, specificați persoanele implicate, durata 
acestei probleme, impactul financiar, etc. 

▪ Comportament etic: Descrieți situații în care ați observat încălcări ale codului 
etic, arătați împrejurările în care au avut loc, cine a asistat sau a fost martor 
la situațiile respective, când și unde au avut loc evenimentele sesizate, etc. 

3. Alegerea anonimatului: 
o Utilizați opțiunea de a rămâne anonim sau de a furniza informații de contact pentru o 

colaborare mai eficientă. 

 

Pasul 3: Transmiterea raportului(sesizării) 

1. Revizuirea informațiilor: 
o Verificați informațiile furnizate și asigurați-vă că sunt complete și precise. 

2. Apăsarea butonului "Trimite mesaj": 
o Trimiterea raportului este simplă - apăsați butonul "Trimite mesaj" pentru a-l 

transmite spre investigare. 

 

Pasul 4: Urmărirea progresului 



1. Menținerea numărului de referință(codul TLS): 
o Păstrați numărul de referință generat special, după transmiterea raportului 

dumneavoastră, pentru a urmări ulterior progresul. 
2. Comunicarea cu echipa de investigare: 

o Dacă furnizați informații de contact, veți primi actualizări privind stadiul investigației 
și puteți contribui la clarificarea detaliilor. 

 

Importanța Utilizării Frecvente a sistemului de avertizare 

1. Detectarea timpurie a problemelor: 

o Raportarea frecventă poate contribui la identificarea și rezolvarea problemelor într-un 

stadiu incipient, prevenind escaladarea acestora. 
2. Creșterea nivelului de integritate: 

o Utilizarea activă a sistemului, sporește cultura de integritate în organizația AQUILA, 
asigurând un mediu etic și responsabil. 

3. Protejarea comunității: 

o Sesizările frecvente contribuie la asigurarea unui mediu sigur și protejat pentru toți 
angajații, eliminând practicile nedorite. 

 

Exemple concrete de sesizări relevante 

1. Fraudă financiară: 

o Sesizați tranzacții sau practici financiare suspecte pentru o investigație riguroasă. 
2. Discriminare la locul de muncă: 

o Raportați orice caz de discriminare sau hărțuire pentru a asigura un mediu de lucru 
inclusiv. 

3. Încălcări ale codului etic: 
o Semnalați comportamente ne etice, cum ar fi conflicte de interese sau încălcări ale 

politicii companiei. 

 

Voi primi răspuns la sesizarea mea? 

Dacă ați făcut o sesizare prin intermediul sistemului sau a unui alt canal de avertizare, aceasta va 
fi luată în evidența Aquila și veți primi un răspuns, conform politicilor interne ale companiei. Ne 
străduim să avem un proces transparent si responsabil, după cum urmează: 

1. Confirmare de primire: 
o Mulți utilizatori primesc o confirmare de primire a sesizării lor, ceea ce indică faptul 

că organizația a primit informațiile și le examinează. 
2. Investigarea sesizării: 

o Organizația va iniția o investigație pentru a verifica informațiile furnizate în sesizare. 
Acest proces poate varia în funcție de complexitatea și natura sesizării. 

3. Comunicare intermediară: 
o În unele cazuri, organizația poate comunica cu dumneavoastră pe parcursul 

investigației pentru a solicita informații suplimentare sau pentru a vă ține la curent cu 

stadiul procesului. 
4. Răspuns final: 

o La finalizarea investigației, organizația va furniza un răspuns final care poate include 
constatări, concluzii și, dacă este cazul, măsuri corective. 



Este important să rețineți că timpul necesar pentru a primi un răspuns poate varia și depinde de 
complexitatea sesizării și de procesele specifice ale organizației. Aquila respectă bunele practici de 
avertizare de integritate și ne asiguram că avertizorii sunt tratați cu respect și că li se furnizează 
informații adecvate privind stadiul investigației.  Dacă aveți întrebări specifice despre stadiul 

sesizării dumneavoastră, ar fi recomandat să contactați administratorii  sistemului sau 
reprezentanții Aquila. 

 

Pot sa sesizez autoritățile sau mass media înainte de a utiliza sistemul de raportare sau 

concomitent cu acesta? 

Decizia de a sesiza autoritățile sau mass-media înainte de a utiliza sistemul sau concomitent cu 

acesta depinde de circumstanțe specifice și de natura informațiilor pe care le dețineți. Este 
important să luați în considerare următoarele aspecte: 

1. Confidențialitate și protecția identității: 
o Utilizarea prezentului sistem oferă adesea o opțiune pentru a furniza informații în 

mod confidențial și, în unele cazuri, anonim. Dacă protejarea identității și a 
confidențialității este o preocupare majoră, utilizarea acestui  sistem de raportare 
poate fi o opțiune mai sigură. 

2. Investigație internă: 
o Sistemul este conceput pentru a facilita investigații interne și pentru a permite 

organizației să gestioneze în mod eficient încălcările etice sau legale. Sesizarea direct 
într-un astfel de sistem poate asigura o abordare ordonată și responsabilă. 

3. Protecția împotriva represaliilor: 
o Prezentul sistem de avertizare este creat pentru a vă oferi protecție împotriva 

represaliilor, protejând avertizorii împotriva consecințelor negative pentru a-și 
îndeplini rolul de raportare a încălcărilor. 

4. Informații credibile și documentate: 
o Înainte de a sesiza autoritățile sau mass-media, este important să aveți informații 

credibile și, preferabil, documentate. Furnizarea unor informații verificabile poate 
spori credibilitatea sesizării. 

5. Respectarea legilor și regulamentelor: 
o În unele jurisdicții, există legi și reglementări care cer avertizorilor să utilizeze 

sistemele interne de avertizare înainte de a recurge la alte mijloace de raportare. 

6. Colaborarea cu autoritățile: 
o În unele situații, organizațiile pot decide să colaboreze cu autoritățile sau mass-media 

în timpul sau după finalizarea investigației interne. 

Înainte de a lua o decizie, vă recomandăm să consultați politicile organizației AQUILA și să luați în 
considerare implicațiile potențiale ale fiecărei opțiuni. Utilizarea acestui sistem de raportare,  oferă, 

în general, un cadru structurat și protejat pentru sesizarea problemelor, dar fiecare situație poate 
fi unică. 

Utilizarea activă a prezentului sistem, reprezintă un angajament crucial în menținerea integrității și 
standardelor ridicate ale companiei AQUILA. 

Vă mulțumim pentru contribuția dvs. la un mediu de lucru etic și responsabil. 

Pentru orice întrebări sau nelămuriri suplimentare, nu ezitați să contactați echipa noastră folosind 
informațiile din secțiunea Contact. 

Întrebări frecvente: 

1. Ce este sistemul de raportare Trust Line si cum funcționează? 

Trust Line este sistemul Aquila de avertizări de integritate/Whistleblowing, conceput pentru 

a permite angajaților Aquila să raporteze îngrijorări legate de etică, fraude financiare, 
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abuzuri, furturi sau alte practici nedorite observate în activitatea de la locul de muncă. 

Sesizările pot fi făcute în mod confidențial și vor fi investigate în mod profesionist. 

2. Cum pot accesa TRUST LINE? 

Accesați platforma Trust Line System prin website-ului Aquila, folosind informațiile de autentificare 

furnizate. 

3. Raportările pot fi făcute anonim? 

Da, Trust Line System permite raportări anonime. Cu toate acestea, oferirea de informații de contact 

poate facilita investigația și asigură că sunteți informat cu privire la progresul cercetărilor efectuate. 

4. Care este procedura de sesizare? 

Accesați sistemul de raportare Trust Line System, folosind portalul intern al companiei AQUILA. 

Completați formularul de raportare și furnizați toate detaliile relevante cu privire la sesizarea dvs. 

Apoi, apăsați butonul "Trimite" pentru a finaliza procesul. Veți primi un cod unic de înregistrare, care 

va permite revenirea în sistem pentru informații actualizate privind progresul sesizării depuse. Notați 

acest cod și păstrați-l într-un loc sigur. 

5. Cine va primi sesizarea mea? 

Sesizările vor fi transmise unei echipe de angajați anume desemnați de Aquila pentru a efectua 

cercetări administrative. Doar aceste persoane vor avea acces controlat la informațiile furnizate. 

6. Cum este asigurată confidențialitatea informațiilor mele? 

Trust Line System are măsuri stricte de securitate pentru a proteja informațiile raportate. Accesul 

este strict limitat la personalul implicat în investigație. 

7. Cât durează investigația? 

Trust Line System are măsuri stricte de securitate pentru a proteja informațiile raportate. Accesul 

este strict limitat la personalul AQUILA implicat în investigație. 

8. Care sunt măsurile de protecție împotriva represaliilor? 

Aquila promovează un mediu în care angajații să se simtă liberi să raporteze probleme, fără teama 

de represalii. Aquila interzice orice formă de represalii privind angajații cu utilizează Trust Line 

System cu bună credință. 

9. Pot primi feedback cu privire la rezultatele investigației? 

Da, vă vom ține la curent cu progresul investigației și veți primi feedback, în măsura în care este 

posibil, practic și în conformitate cu legea, fără a compromite confidențialitatea cercetărilor, a 

identității persoanelor implicate ori a celor sesizate. 

10. EXISTĂ RESTRICȚII CU PRIVIRE LA TIPUL DE SESIZĂRI? 

Trust Line System acoperă o gamă largă de probleme, inclusiv încălcări etice, fraudă, abuzuri, 

pierderi, risipă sau orice alt comportament ne etic.  Orice sesizare legitimă și făcută cu bună credință 

este binevenită și va fi tratată cu seriozitate 

11. CUI MĂ ADRESEZ PENTRU ALTE ÎNTREBĂRI? 

Pentru orice alte întrebări sau nelămuriri, vă rugăm să contactați echipa Aquila de Audit Intern  la 

audit@aquila.ro, tel +40722 533 598 sau să trimiteți un email la office@trustlinesystem.ro. 

 

mailto:audit@aquila.ro
mailto:office@trustlinesystem.ro

