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INTRODUCERE DE LA CEO

Noi suntem Aquila, o companie si totodata o comunitate de oameni pasionati.

Suntem o echipa puternicd, iar ambitia noastrd este de a imbunatati constant tot

ceea ce facem, fie ca este vorba de serviciile integrate de vanzare, depozitare,
distributie si transport, sau de orice noua provocare care apare in fata noastra.

Asa cum este firesc, cresterea companiei a ridicat si nivelul standardelor la care
operam. De aceea, ne asteptam ca fiecare dintre cei care lucreaza cu noi sa
deruleze activitatile Tn mod etic, profesional, echitabil si cu deplind integritate.
Toate acestea sunt reflectate Tn Codul nostru de Conduita, ce stabileste
standardul comportamentelor la care ne asteptam. Acest standard fnalt
contribuie la pozitionarea noastrd ca lider de piatd si ne ghideaza 1n a face
lucrurile corect, intr-o maniera transparentd, onesta si completa.

Mai mult, acest document ne ajutd sa cream un mediu in care sa ne simtim cu totii
n sigurantd, sa ne exprimam, sa contestam si sd raportam orice forma de coruptie
sau de comportament neetic. Astfel, protejam interesele companiei si pe cele ale
tuturor care au legatura cu aceasta — colegii nostri, clientii, furnizorii, asociatii si
comunitatile n slujba carora ne afldm - atat in prezent, cat si pe viitor.

Este o misiune de echipa si, tocmai de aceea, Ti apartine fiecaruia dintre noi. £
pasul mic, din fiecare zi, prin care putem construi Tmpreuna un maine mai bun, in
care sd fim cu totii mandri de ceea ce reprezinta Aquila.

Doru Atomei,
CEOQ Aquila Group
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CODUL NOSTRU DE CONDUITA

Codul de Conduita promoveaza o culturd in care
transparenta, corectitudinea si echitatea reprezinta
norma, stabilind responsabilitatile individuale si
comune legate de crearea si de mentinerea unui
mediu etic si conform Tn cadrul grupului de companii
Aquila.

Prezentul Cod nu poate si nu fsi propune sa acopere
fiecare situatie posibild; fin schimb, defineste
comportamentele—cheie si modul de a actiona al
tuturor persoanelor care lucreazd in cadrul acestor
entitati, astfel incat, impreunad, sa indeplinim cele mai
nalte standarde de etica.

CUI I SE APLICA PREZENTUL COD?

Prezentul Cod se aplica tuturor companiilor din
Grupul Aquila, colegilor si tertilor.

Prin ,colegi” ne referim la persoanele care lucreaza la
toate nivelurile si pozitiile ierarhice Tn orice companie
din cadrul Grupului Aquila, incluzand administratori
statutari, directori, manageri, coordonatori,
specialisti, functionari si operatori, angajati (fie
permanenti, pe termen definit sau temporari) si
practicanti.

Prin ,tert” ne referim la orice furnizori,
subdistribuitori, prestatori de servicii, intermediari,
parteneri de afaceri, consultanti externi, institutii
filantropice sau entitdati contractate.

Personalul cu responsabilitdti de conducere trebuie
sa se asigure ca echipele lui au cunostinta de
prezentul Cod si ca se conformeaza acestuia.

Angajatii trebuie sd respecte prezentul Cod si sa se
asigure ca tertii 1l primesc sifl respecta. De asemenea,
acestia trebuie sa se asigure cd angajatii Si
subcontractantii tertilor se conformeaza acestuia ori
de cate ori deruleaza activitati in care este implicata
compania Aquila.

Responsabilitatea pentru asigurarea conformitatii cu
Codul nostru de Conduita revine Directorului General
(CEOQ) al companiei Aquila.
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1. STANDARDE
DE ADMINISTRARE

Normele de conduita ale conducerii

Scopul nostru comun este acela de a ne Tndeplini
responsabilitatea fata de Companie si de a proteja
reputatia acesteia. Sustenabilitatea ne impune
constientizarea responsabilitatii  noastre pentru
impactul economic, social si ecologic al actiunilor
intreprinse. O astfel de conduitd inseamna, de
asemenea, cd toti respectam si ne conformam
requlamentelor Tn vigoare fin cadrul companiei,
oriunde siin orice moment.

Membrii Consiliului de Administratie, precum si toate
persoanele care detin functii de conducere 1n
compania noastrd, managerii sau supraveghetorii
altor angajati au o responsabilitate speciala Tn acest
context: acestia reprezinta modele si trebuie sa
‘mpiedice conduita neconforma 1n cadrul companiei,
sa si protejeze angajatii si sa actioneze cu integritate
atat In cadrul companiei, cat si pe plan extern.

Exemplul pe care il dati in calitate de angajati si de lideri
etici are un rol decisiv in consolidarea culturii noastre
organizationale de etica si conformitate. Sunteti, de
asemenea, raspunzatori pentru monitorizarea atenta a
respectarii acestui Cod, de a va asigura ca atat angajati,
cat si tertii cu care interactionati cunosc Si respecta
politicile si procedurile noastre organizationale si,
oriunde si oricand, integreaza prezentul Cod de
Conduita in propriul comportament si in procesul de
luare a deciziilor.

Angajatii Aquila au obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta,
promptitudine, corectitudine si constiinciozitate. In
exercitarea profesiei si Tn Tndeplinirea atributiilor de
serviciu, angajatii Aquila vor da dovada de
buna-credintd si vor actiona pentru findeplinirea
conforma a atributiilor de serviciu.

Conduita fiecarui angajat Aquila trebuie sa fie onesta,
integra, morala, eticd si sda nu afecteze negativ
activitatea celorlalti angajati.

Codul de Conduita serveste drept ghid obligatoriu n
activitatea noastra de zi cu zi. Acesta este completat
de procedurile interne si dispozitiile prevazute fie n
contractele de munca, fie in regulamentul intern, cu
respectarea  prevederilor legale nationale si
internationale.




Comunicati cu noi!

COMUNICATI! Acesta reprezintd findemnul si
solicitarea noastrd. Acest termen descrie drepturile si
obligatiile fiecarui angajat al companiei si are rolul de
a informa conducerea cu privire la orice
comportament care se abate de la prevederile
prezentului Cod si/sau care sa ridice intrebdri cu
privire la aceste prevederi.

Primul pas Tn a pune intrebari sau a raporta
majoritatea problemelor este sa discutati cu
managerul dvs. direct sau cu reprezentantul autorizat
al resurselor umane. Daca nu primiti un raspuns
satisfacator sau va simtiti inconfortabil sa raportati o
problema fin acest mod, din orice motiv, va
recomandam sa contactati un membru al
departamentului de audit al Aquila.

ACTIONATI!

Trimiteti un email la adresa: conduita@aquila.ro
Mesajele primite sunt confidentiale, compania
garantand anonimizarea acestora Tn orice conditii
ulterioare. Toate Tncalcdrile acestui Cod, raportate si
receptionate prin canalele de comunicare cunoscute,
vor face obiectul unor investigatii amanuntite.

Toate raportdrile pe care le faceti despre incalcari
suspectate sunt confidentiale. Aquila nu va tolera
represalii impotriva niciunei persoane care ridica o
problema, face o raportare de buna-credinta a unui
comportament gresit sau ofera informatii in cadrul
unei investigatii.

Daca semnalati un comportament despre care credeti ca este incorect sau imoral, aveti dreptul legitim sa
COMUNICATI! Numai asa puteti oferi informatiile necesare pentru remedierea unor situatii care ar putea fi
daunatoare si cauza prejudicii companiei sau angajatilor. Daca nu sunteti sigur/sigura cad trebuie sd
COMUNICATI intr-o anumita Tmprejurare, adresati-va urmatoarele intrebdri:

Este aceasta actiune/activitate conforma cu Codul de Etica si Conduita Tn Afaceri Aquila?

Este legald actiunea/activitatea?

M-ar deranja daca actiunea/activitatea s-ar face publicd?

Mi-ar placea sa mi se Tntample mie asa ceva?

Actiunea ar fi considerata pozitiva de catre familia mea, colegii si asociatii Aquila?

Dacd la vreuna din Intrebarile de mai sus nu aveti raspuns sau raspunsul la oricare dintre ele este ,nu”, trebuie
sa COMUNICATI! si sa contactati punctele de control pentru ajutor!



Loialitatea

Printre valorile care stau la baza functiondrii
companiei Aquila se afld: loialitatea, deschiderea si
transparenta. Ne straduim si dorim sa prezentam
toate datele de ordin intern si extern, cat si solicitarile
de informatii, cu exceptia celor care impun
respectarea confidentialitatii.

Angajatii Aquila sunt obligati sa apere cu fidelitate
reputatia companiei, sa evite orice comportament sau
fapte care pot afecta imaginea sau interesele sale
legitime si sa exprime aprecierea publicad intr-un mod
n care realitatea legata de activitatile companiei este

Protectia datelor cu caracter personal

Suntem responsabili  si protejam  colectarea,
pastrarea, prelucrarea si  utilizarea datelor cu
caracter personal ale angajatilor, ale fostilor angajati,
ale clientilor, ale asociatilor, ale partenerilor nostri de
afaceri, ale reprezentantilor autorizati  sau
conventionali ai acestora sau ale altor persoane
vizate, respectand intru totul interesele si drepturile
legate de aceste date, Tn conformitate cu prevederile
legale Tn domeniu si cu politica GDPR.

Fiecare angajat are obligatia de a se asigura ca datele
cu caracter personal sunt colectate, stocate,
prelucrate sau utilizate in orice alt mod, numai cu

Bunuri

Datoria si  angajamentul nostru comun includ
responsabilitatea comuna de a respecta, proteja,
utiliza si gestiona cu raspundere bunurile si activele
care permit companiei sa functioneze si sa se dezvolte
prin atingerea obiectivelor.

conforma cu faptele si politicile,

strategiile acesteia.

proiectele si

Este interzis angajatilor Aquila sa ofere sprijin in orice
mod sau sd ofere ajutor si sfaturi altor persoane fizice
sau juridice pentru a promova actiuni legale sau de
alta naturd impotriva companiei.

Angajatii Aquila sunt obligati sa utilizeze in mod
eficient programul de lucru si produsele apartinand
sau furnizate de Aquila si sd le foloseascd numai
pentru a desfasura activitati legate de functia sau
pozitia pe care o detin.

acordul persoanei in cauza, in baza unui acord
contractual sau pe o alta baza legala.

Toate componentele de prelucrare a datelor trebuie
sa fie protejate astfel fincat confidentialitatea,
integritatea, disponibilitatea, verificabilitatea i

fiabilitatea acestor date sensibile sa fie garantate si sa
se Impiedice accesul neautorizat intern sau extern.

In situatia n care descoperiti un incident de
securitate aferent GDPR, sunteti obligati sa anuntati
imediat un membru al departamentului de audit din
compania Aquila.




Bunuri corporale

Bunurile corporale ale companiei Aquila — fard
limitare la: cladiri, vehicule, instalatii, echipamente si
materiale — sunt mijloacele care ne permit sa ne
desfasuram activitatea curenta si sa ne atingem
obiectivele. Avem obligatia de a proteja aceste bunuri
si de a le folosi numai conform normelor interne si
scopurilor expres stabilite. Daca observati sau vi se
solicita utilizarea abuziva, frauduloasa sau vicioasa a
acestor bunuri, vorbiti cu managerul dvs. direct sau
apelati la una dintre celelalte resurse mentionate in
capitolul ,COMUNICATI!" prezentate in acest Cod.

Protectia si folosirea corespunzdtoare a bunurilor de
orice fel aflate Tn folosinta, custodia, depozitul sau in
proprietatea Aquila reprezinta o responsabilitate
fundamentala a fiecarui angajat al Aquila. Folosirea

Sisteme de informatii si comunicatii

Angajatii au acces la diferite mijloace si resurse de
comunicare, precum: telefoane, computere, e-mail si
sisteme automate de raspuns Si alte resurse
electronice care 1i ajuta sa-si indeplineasca atributiile
de serviciu. Aceste resurse sunt in proprietatea sau
posesia companiei. Angajatii trebuie sa utilizeze si sa
gestioneze toate aceste resurse in mod profesional,
etic si legal si Tn conformitate cu politicile companiei
elaborate in acest sens. Compania detine sau
controleaza accesul la toate sistemele de comunicatii,
inclusiv computere, software, e-mail, sistem automat

Faceti ceea ce trebuie!

Avem cu totii obligatia sa protejam informatiile confidentiale si facem acest lucru daca:

fondurilor banesti, a serviciilor sau bunurilor Aquila in
scopuri ilegale sau imorale este strict interzisa.
Angajatii Aquila au obligatia de a asigura ocrotirea
bunurilor, activelor si proprietatii Aquila, de a evita
producerea oricarui prejudiciu, actionand Tn orice
situatie ca un bun proprietar.

Scoaterea fara aprobare din incinta Aquila a utilajelor,
mobilierulut, instrumentelor, echipamentelor,
inscrisurilor, pieselor, materiei prime sau produselor
finite, marfurilor, precum si a oricarui bun apartinand
Aquila este interzisa.

Ne asteptam ca angajatii care utilizeaza masini de
serviciu sa aibd comportamente normale n trafic si nu
atitudini sau  manifestari  nepoliticoase  ori
provocatoare pentru ceilalti participanti la trafic.

de raspuns, echipament pentru conferinte si
consumabile de birou. Comunicatiile, datele si
informatiile pe care le trimiteti sau le primiti folosind
resursele companiei reprezinta exclusiv proprietatea
companiei si nu pot fi folosite in interes privat. Aquila
are dreptul sa monitorizeze toate comunicatiile,
inclusiv utilizarea internetului, iar angajatii nu trebuie
sa utilizeze aceste comunicatii in interes personal sau
privat. Este strict interzis accesul sau distribuirea de
materiale pornografice sau jignitoare prin internet
sau e-mail.

Pastram Tn deplina sigurantd si nu dezvaluim parolele de acces.

Suntem responsabili Tn gestionarea informatiilor confidentiale si le supraveghem astfel incat sa nu ajunga
niciodata informatii confidentiale in locuri unde ar putea fi compromise.

Inchidem sau dezactivdm computerele si alte mijloace tehnice de comunicare atunci cand le [3s3m
nesupravegheate.




Principiile companiei Aquila

Reputatia companiei Aquila este valoarea noastra
fundamentala. Aceasta se bazeaza pe principiul
general de administrare a afacerilor companiei cu
onestitate si integritate.

Interese legitime de afaceri

In atingerea obiectivelor comerciale si obtinerea
succesului, pentru compania Aquila este esential sa-si
promoveze Si sa-si protejeze interesele legitime de
afaceri. Incurajam angajatii sa actioneze n aceastd
directie. In baza expertizei si a experientei comerciale
si pentru a raspunde provocarilor juridice si etice Tn

Cooperarea cu autoritatile

Autoritatile, prin decizile pe care le adopta,
reglementeaza si influenteaza mediul economic si
sistemul comercial. In acest scop, compania Aquila
elaboreaza si stabileste proceduri specifice adecvate

Informatii confidentiale

Informatiile confidentiale sunt cele care nu pot fi
dezvdluite public si trebuie pdstrate Tn secret.
Acestea sunt findeosebi, dar nu exclusiv, toate
informatiile legate de produse, procese, inovatie,
organizatie, planuri de afaceri, negocieri sau
contracte Tn curs si/sau finalizate, produse si/sau
solutii nelansate ncd pe piatd, probleme sau
prognoze financiare si orice alte aspecte/situatii
legate de functionarea si dezvoltarea companiei.
Toate acestea constituie proprietatea companiei
Aquila, sunt strict confidentiale si pot fi divulgate
unor terti doar daca se solicita prin lege.

Divulgarea informatiilor confidentiale constituie
abatere disciplinara grava, faptuitorul urméand sa
suporte integral prejudiciul patrimonial direct sau
indirect si de imagine creat prin divulgarea
neautorizata.

Este interzis angajatilor Aquila sa dezvaluie orice alte
informatii la care au sau au avut acces n baza

Celelalte principii prezentate in actualul Cod de
Conduita in Afaceri derivda din acest principiu
general-valabil si sunt prezentate In baza acestuia:

activitatea zilnica, compania Aquila poate si trebuie sa
contribuie la respectarea si Tmbunatatirea legislatiei,
ale regulilor si ale principiilor care sustin si duc la
dezvoltarea relatiilor de afaceri cu standarde Tnalte de
conduita.

pentru a putea raspunde la investigatiile autoritatilor,
la alte solicitari de informatii si/sau sprijin din partea
altor medii externe.

raporturilor contractuale de munca cu Aquila, daca
aceasta dezvaluire este de natura sa atragd avantaje
necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau
drepturile Aquila, ale entitatilor afiliate Aquila,
partenerilor de afaceri ai Aquila sau reprezentantilor
legali ori angajatilor Aquila.

Pentru relatiile cu mass-media sunt desemnate
persoane Tn acest sens de cdtre reprezentantii legali
ai Aquila; ceilalti angajati desemnati sa participe la
activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald de
reprezentanti Aquila, trebuie sd respecte sfera
competentelor reprezentative acordate de
reprezentantul legal al Aquila. Daca nu sunt numiti in
acest scop, opiniile exprimate public de angajati nu
reprezinta punctele de vedere oficiale ale Aquila.

Informatiile confidentiale, publicate sau obtinute din
incheierea unui contract de muncd, nu vor fi
divulgate direct sau indirect Tn interes personal.

Obligatia respectdrii confidentialitatii se aplica si
dupa incetarea relatiilor contractuale de munca.



Activitati politice

Compania Aquila nu se implicd in sprijinirea, atat
direct, cat siindirect, a partidelor si/sau formatiunilor
politice. Nu sunt permise nici contributii aduse
candidatilor politici, indiferent ca sunt votati sau nu, si

Respectarea legislatiei si a Constitutiei

Aquila este determinata sa Isi desfasoare activitatea
cu respectarea tuturor dispozitiilor legale in vigoare
cuprinse In Constitutie, legi, ordonante si hotarari ale
Guvernului, ordine, regulamente si alte acte
normative emise de organele si autoritatile publice
centrale, locale sau europene. In acest sens, toti
angajatii Aquila vor avea un rol activ in cunoasterea si

”,

nici autoritatilor publice. Sprijin Tnseamnd, printre
altele, si contributiile facute prin terti, cum ar fi
consultantii, furnizorii, clientii sau alti parteneri
comerciali.

aplicarea conforma a normelor legale in vigoare in
desfasurarea activitatilor de serviciu.

Angajatii Aquila au obligatia ca, prin actele si faptele
lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.
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Sanatate si siguranta la locul de munca

Angajatii nostri constituie o prioritate
strategica, iar sanatatea si siguranta
acestora la locul de munca reprezinta

elementele-cheie pentru succesul nostru. Pentru a
sprijini compania in furnizarea celor mai bune conditii
de munca, fiecare dintre noi are responsabilitatea de
a ne proteja pe noi insine, pe colegii nostri si pe tertii
care lucreazd Tn locatiile noastre de orice pericole
potentiale pentru sanatate.

Aquila mentine si promoveaza starea de sanatate,
performanta si satisfactia profesionala ale angajatilor
prin imbundtdtirea continud a mediului de lucru si
printr-o serie de masuri de preventie, promovare i
asigurare a sanatatii si bunastarii angajatilor.

Depunem eforturi sustinute si intentiondm sa devenim
un adevarat model pentru asigurarea sanatatii si
sigurantei Tn industrie, astfel incat toate operatiunile

Progresul si dezvoltarea personala

Q o Ne straduim sd dam dovadd de finalta
:EﬂJ performanta Tn toate operatiunile pe care le

desfdsurdm. Dorinta noastra este ca intrequl
personal sa se dezvolte si sa prospere si, desfasurand
activitatea in  comun, sd obtind performante
remarcabile.

2. ANGAJATII

noastre sunt supuse legilor si reglementarilor actuale
si propriilor noastre reglementari. Respectarea
standardelor de securitate si sandtate in munca si
asigurarea instruirii angajatilor la locul de munca sunt
esentiale.

Daca observati sau daca vi se cere o conduita care
incalca normele de protectie a muncii sau care poate,
in vreun fel, crea un pericol, este esential sa
COMUNICATI! imediat cu responsabilul  de
securitatea muncii din unitatea dvs. de lucru sau cu un
superior ierarhic, sau sa apelati la procedurile
descrise Tn capitolul COMUNICATI! al acestui Cod.

Fiecare angajat va respecta toate dispozitiile legale,
regulamentele si procedurile privind protectia muncii,
iar toate situatiile periculoase sau potential

periculoase, toate accidentele de munca, indiferent de
gravitatea acestora, vor fi raportate conform regulilor
interne ale companiei si prezentului Cod.




Comportamente profesionale

Compania Aquila impune tuturor sa muncim

onest, cu integritate, cu respect si toleranta

fatd de ceilalti, atat In relatiile noastre cu
colegii, In tranzactiile cu furnizorii, cu clientii, cu
consumatorii, cu asociatii si alti terti, cat si Tn
utilizarea resurselor Aquila.

Orice incident de frauda, incdlcare a normelor de
conduita si a standardelor de comportament va fi
tratat cu severitate si sanctionat in consecinta,
incluzand concediere si/sau urmarire civild/penald,
daca este cazul.

In orice situatie, conduita angajatilor Aquila trebuie
sa fie adecvata, astfel incat sa respecte onoarea,
reputatia si demnitatea colegilor din cadrul
companiei, precum si ale persoanelor cu care intrd Tn

Diversitate si angajare nediscriminatorie

Aquila isi asuma angajamentul sa atraga, sa
ﬁ formeze si sa pastreze o forta de munca
B diversa, care reflecta valorile comunitatilor
noastre, fiind o culturd organizationala cuprinzatoare,
pozitiva si orientata spre performanta, bazata activ pe
diversitate siincluziune.

Compania Aquila nu permite discriminarea de niciun fel
fata de niciun angajat actual sau potential pe motive de
rasd, culoare a pielii, religie, cetatenie, etnie sau
nationalitate, sex, orientare sexuald, varsta, invaliditate
sau orice alte caracteristici personale protejate, statut
de veteran sau oricare alt tip de statut protejat.

Angajarea si/sau promovarea in munca se fac/face pe
baza competentelor si a calificarii fiecarei persoane,

legaturd n exercitarea atributiilor de serviciu.
Angajatii Aquila vor respecta libertatea de opinie si nu
se vor lasa influentati de considerente personale sau
de popularitate, avand o atitudine concilianta, de
mediere si de evitare a generarii conflictelor datorate
schimbului de pareri.

Angajatilor Aquila le este strict interzis accesul n
incintele companiei cu arme de foc, alte arme,
dispozitive explozive sau materiale periculoase, cu
exceptia situatiilor in care asemenea dispozitive sunt
folosite in vederea exercitarii atributiilor normale de
serviciu, cu autorizarea reprezentantilor legali ai
companiei si cu respectarea dispozitiilor legale n
vigoare si a regulamentelor sau procedurilor interne.

excluzand orice forma de favoritism sau de
discriminare, prin respectarea legislatiei aplicabile din
domeniul fortei de muncd, cum ar fi legislatia de
autorizare a muncii.

In cazul In care considerati ¢ ati fost discriminat sau
cd 0 altd persoand a cazut victima discriminarii sau
dacd aveti Intrebari cu privire la politica
antidiscriminatorie si de toleranta a companiei Aquila,
COMUNICATI! Informati managerul dvs. direct,
reprezentantul autorizat al departamentului de resurse
umane sau alte persoane din conducere.

Daca va simtiti inconfortabil sa vorbiti cu un manager,
folositi celelalte resurse descrise in  capitolul
COMUNICATI! al acestui Cod.
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Hartuirea

O Angajatii nostri au dreptul sa lucreze fara a fi

22/ sau a se simti hartuiti. Aquila considera

hartuirea un comportament care umileste,
intimideaza sau jigneste o persoana.

Hartuirea sau instigarea la hartuire la locul de munca
este, de asemenea, sanctionata disciplinar, dupa o
prealabila cercetare a faptei sesizate, sanctiunea

putand ajunge pana la ‘fincetarea raporturilor
contractuale de muncd. Niciun angajat nu va fi
sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau
indirect, inclusiv cu privire la salarizare, formare
profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor
de munca, din cauza cd a fost supus sau cd a refuzat
sa fie supus hartuirii morale la locul de munca.

Pentru ca Aquila sa fie un loc de munca lipsit de hartuire, trebuie sa evitam urmatoarele:

Conduita inadecvata — fie verbala, fizicd sau vizuald, care sa fie comisad de persoana Tnsasi sau prin alte
mijloace (de ex. e-mail) cu privire la rasa, culoarea pielii, sexul, preferinta sexuala, nationalitatea, religia,
varsta, invaliditatea fizicd sau mentala, informatiile genetice, statutul de veteran sau un alt statut protejat

legal — a vreunui angajat.

Insulte sau glume rasiale, etnice, religioase sau sexuale.

Afisarea unor postere, carti postale, calendare, caricaturi, graffiti sau desene derogatorii sau jignitoare.

Intimidarea, limbajul insultator, comportamentul violent, agresiunea fizica sau comentariile denigratoare.

Atingerea inadecvata sau jignitoare ori blocarea intentionata a miscarii unei persoane.

Avansuri sexuale sau solicitarea de favoruri sexuale.

Orice alte actiuni care lezeaza drepturile sau demnitatea vreunui angajat, care intrerup fara justificare sau

contravin cu performanta Tn munca a unui angajat.

Aceste reglementdri se aplica tuturor angajatilor
Aquila si oricarei persoane care este in relatie
comerciala cu Aquila. Se aplica si la locul de munca,
si in situatiile de lucru, si in activitdtile din afara
locului de munca.

Daca va simtiti hartuit/a sau daca observati ca alt
angajat (sau orice persoana din unitatile noastre)
este hartuit, COMUNICATI! Informati un manager,
reprezentantul autorizat al departamentului de
resurse umane sau luati masurile descrise in capitolul
COMUNICATI! al acestui Cod.



Consumul de droguri

Suntem responsabili si ne angajam s
asiguram un mediu de lucru curat, far
substante nocive, droguri si alcool.

d
d

In vederea indeplinirii Tn conditii optime a atributiilor
de serviciu, angajatii Aquila nu se vor afla sub influenta
alcoolului, drogurilor sau a altor substante care
influenteaza negativ starea fizica si/sau psihologica a
acestora si nu vor consuma asemenea substante pe
toatd perioada programului normal de munca, precum
siin afara acestuia, dacd angajatii desfasoara activitati

Spalarea banilor si
finantarea terorismului

Spédlarea banilor are loc atunci cand

fondurile sau alte active care provin direct

sau indirect din infractiuni sunt puse n
circulatie in economia legald, facand ca sursa lor sa
pard legala. Finantarea terorismului are loc atunci
cand bani sau alte resurse sunt pusi/puse la
dispozitie pentru a comite acte de terorism sau pentru
a sprijini organizatiile teroriste.

Raspunderea pentru spalarea banilor nu presupune
ca persoana implicata sa fie constienta de faptul ca
banii sunt spalati prin tranzactia legala in cauza sau
prin transferul in cauza. Implicarea involuntara n
procesul de spalare a banilor poate fi un motiv
suficient pentru sanctiuni grave pentru toti cei
implicati.

in legdtura cu atributiile de serviciu sau se afld in
incinta Aquila ori pe traseu, in situatia conducatorilor
de mijloace de transport.

De asemenea, angajatii Aquila nu vor folosi, fabrica sau
vinde droguri sau alcool in incintele companiei sau in
afara acesteia. Fac exceptie situatiile in care anumite
categorii de substante sunt destinate exclusiv
desfasurarii activitatilor specifice de productie ale
Aquila, cu existenta tuturor autorizatiilor si aprobarilor
prevazute de legislatia in vigoare 1n acest domeniu.

Scopul declarat al companiei Aquila este de a
desfasura activitati comerciale numai cu parteneri
care functioneazd in conformitate cu prevederile
legale si care utilizeaza resurse de provenientd
legitima.

Tranzactiile suspecte trebuie sa fie raportate, prin
intermediul persoanei desemnate din companie, catre
Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor.

Angajatii nu vor Intreprinde niciun fel de actiune care
sa incalce dispozitiile privind combaterea spaldrii
banilor Tn tara sau in strdinatate, vor actiona vigilent
sivor cerceta orice comportament suspect din partea
partenerilor de afaceri si a altor parti terte.

Daca exista informatii care ofera motive suficiente de
suspiciune, vor contacta imediat un responsabil din
departamentul de audit sau una dintre persoanele de
contact enumerate in capitolul COMUNICATI CU NOI.
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Tinuta la locul de munca si vestimentatia in afaceri
Angajatii companiei Aquila trebuie sa aiba o
tinuta vestimentara curatd, decenta si
adecvata activitatii de munca si locului unde

se desfasoard. Nu sunt permise imbrdcamintea cu
modele sau semne jignitoare, nepotrivite, revelatoare
sau de tip echipament sportiv si se va evita purtarea
obiectelor de Tmbrdcaminte si de incaltaminte specifice
unei tinute de plaja, indecente sau provocatoare.

Este incurajatd activitatea de igiend personala care sa
includa si spdlarea frecventd pe maini Tn scopul
combaterii Tmbolnavirilor.

Drepturile omului
Declaratia drepturilor omului adoptata de
Organizatia Natiunilor Unite si Conventia
Europeana pentru apararea drepturilor omului
si a libertatilor fundamentale contine prevederi
obligatorii si  asteptate de la comunitatea
internationalda n ceea ce priveste respectarea
drepturilor omului.

Munca fortata sau obligatorie. Munca minorilor
Nu utilizadm nicio forma de munca fortata sau

obligatorie.
@
Respectam, protejam si promovam toate reglementarile

n vigoare pentru apararea drepturilor omului si a
drepturilor copilului  (denumite  Tn  continuare
drepturile omului), ca o cerintd fundamentald si
generald in intreaga lume. Respingem orice utilizare a
muncii copiilor si a muncii fortate sau obligatorii,
precum si a tuturor formelor de sclavie moderna si de
trafic de fiinte umane.

Acest lucru se aplicd nu numai cooperdrii in cadrul
companiei noastre, ci si, bineinteles, conduitei
partenerilor de afaceri si conduitei noastre fata de
partenerii de afaceri.

Aquila nu tolereaza, nu foloseste siinterzice orice fel de
munca a copiilor care nu respecta legile romanesti

Angajatii care au obligatia sa poarte echipamente de
protectie individuala sau uniforme de lucru sunt
atentionati sa le utilizeze corespunzator si Tn mod
permanent in timpul programului de lucru.

Angajatii care nu respecta codul vestimentar vor fi
anuntati de catre superiorii ierarhici si vor trebui sa
corecteze imediat problema, putédnd fi necesar sa
paraseasca locul de munca pentru a schimba
vestimentatia.

Practicile si conditiile de munca ce incalca drepturile
fundamentale ale oamenilor sunt interzise in compania
Aquila. Nu tolerdm n niciun fel abateri de la
respectarea drepturilor omului. In activitatile noastre
operationale sau in cele ale contractantilor nostri este
strict interzisa exploatarea sau munca folosind copiii,
munca fortatd sau obligatorie. Dacd sesizati sau
cunoasteti astfel de abuzuri, COMUNICATI!

actuale sau legile internationale. De asemenea, nu
este permisa desfasurarea muncii prin activitati ce pot
periclita sau impiedica educatia copiilor si/sau pun in
pericol sanatatea copiilor sau dezvoltarea lor fizica,
intelectuald, morald sau sociala. La desfasurarea
oricaror activitati de lucru, se va lua in considerare
varsta minima la nivel national. Daca varsta nu este
specificatd sau este sub 16 ani, va fi luata n
considerare varsta minimd, cu exceptia vacantelor
scolare, a programelor de educatie sau de stagiu si a
muncii autorizate de legea aplicabila.

In cazul in care constatati c& un partener de afaceri a
incalcat reglementdrile de mai sus, va rugam sa luati
masurile necesare si sa anuntati managerul direct sau
sa contactati orice persoana de contact enumerata n
acest Cod. Compania noastrd va analiza indeaproape
relatia de afaceri cu partenerul de afaceri si o va
intrerupe, daca este necesar.



3. CONFLICTUL DE
INTERESE

Domenii de aplicabilitate
Un conflict de interese sau de loialitate exista chiar si aparenta unui conflict de interese.
@ atunci  cand interesele personale ale Respectdm viata privatd si interesele personale ale
angajatului dduneaza sau pot dauna intereselor oricui, dar este esential ca orice decizie de afaceri pe
companiei Aquila. Conflictele de interese pot avea la care o ludm in calitate de angajati sd se bazeze pe
baza uninteres financiar personal sau o relatie familiala  necesitatile companiei Aquila si nu pe interese sau
sau personala. Este deosebit de important sa evitam relatii personale.

Iata cateva domenii in care pot apdrea conflicte de interese:

Interese financiare. Dacd dvs. sau un membru apropiat al familiei are un interes financiar care poate fi
influentat de actiunile dvs. ca angajat, respectiv tert al companiei Aquila, trebuie sa COMUNICATI! si sa
dezvaluiti acel interes.

Relatii de familie. Daca aveti in subordine un membru al familiei sau daca interactionati cu un membru al
familiei care este furnizor sau client, exista cel putin aparenta unui conflict de interese. Trebuie sa
COMUNICATTI! si sa dezvaluiti conflictul potential.

Angajare in afara companiei. In anumite situatii, exista posibilitatea sa aveti, din motive personale, si un
alt loc de muncd pe langa cel din cadrul companiei Aquila. Trebuie sa luati la cunostinta faptul ca, daca
lucrati pentru un concurent, furnizor sau chiar client al companiei Aquila, puteti provoca aparitia unor
conflicte de interese. COMUNICATI! si dezvaluiti munca desfasurata in afara companiei, astfel incéat orice
potentiale conflicte sa poata fi evitate.

Daca vi se pare ca interesele dvs. personale ar putea  directi sau cereti sfatul uneia dintre celelalte resurse
intra in conflict cu rolul dvs. in companie sau daca COMUNICATI! indicate Tn acest Cod. Impreuna putem
sunteti de parere ca un alt angajat poate fi in conflict  cduta solutii care sd nu aduca atingere intereselor
de interese, transmiteti aceste informatii managerilor companiei.
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Contexte

Ca principiu general, tuturor persoanelor aflate Tn relatii de munca cu Aquila li se solicita sa evite orice

activitati personale si financiare sau alte afaceri si/sau tranzactii purtdtoare de interese care ar putea intra
n conflict si/sau prejudicia angajamentul fata de rolul ocupat in Aquila. Trebuie evitata chiar si aparenta unui conflict
de interese.

Angajatii Aquila:

trebuie sa evite orice fel de conflict de interese care poate aparea din oferirea sau acceptarea unui post sau
oricarui alt tip de beneficiu unor membri ai familiei sau altor cunostinte.

nu pot fi asociati sau actionari semnificativi ori angajati sau membri in consiliile de administratie ale furnizorilor,
clientilor sau partenerilor de afaceri ai Aquila.

nu pot exercita o alta functie salariata, publica sau privata, care genereaza conflict de interese sau diminueaza
capacitatea angajatului de a-si indeplini atributiile in cadrul companiei, cu exceptia celor expres aprobate de
reprezentantii legali ai Aquila.

pot accepta, dupa caz, sponsorizari legate de participarea lor la conferinte, intalniri, programe educationale etc.
din partea altor persoane fizice sau juridice doar cu aprobarea scrisa prealabila a reprezentantilor legali ai Aquila,
daca nu exista niciun indiciu ca asemenea sponsorizari determina sau ar putea determina aparitia unui conflict de
interese.

Potentialele conflicte de interese trebuie Tnaintate
managementului, prin superiorii ierarhici directi ai
angajatilor implicati. In cazul unor indoieli, departamentul
de audit si/sau departamentul de resurse umane va vor
consilia.

Oportunitati de afaceri

Nu trebuie sd profitam Tn interes personal,

sa obtinem beneficii personale sau sa

comunicam altor persoane orice fel de
oportunitdti de afaceri care se ivesc la locul de
munca si care ar putea fi de interes companiei Aquila.
Trebuie sd ne asiguram Tntotdeauna ca Aquila detine
cea mai buna pozitie pentru a beneficia de pe urma
unor astfel de oportunitati.




Societati si investitii
=T Managementul societatilor in care detinem

(o]
fnhahncontrolul va asigura implementarea si
aplicarea Tn deplinatate a principiilor noastre de

Alti parteneri de afaceri

O__O Relatiile cu orice partener de afaceri se
i bazeaza pe criterii obiective si trebuie
incheiate Tn interesul companiei Aquila.
Intregul personal din Romania, Republica Moldova si
Republica Serbia trebuie sa aplice si sa onoreze
principiile prezentului Cod, termenii si conditiile
acordurilor, cat si disciplinele si politicile impuse prin
relatiile contractuale.

Frauda

4. PARTENERII DE AFACERI

afaceri, fara sa accepte actiuni si alte titluri de valoare
ale unei companii mixte sau ale unei alte entitati daca
aceasta nu poate onora principiile noastre de afaceri.

Este important sd se cunoasca atitudinea posibililor
parteneri Tnainte de a se stabili obligatiile
contractuale si, dupa caz, incurajarea si determinarea
acestora de a adopta principii si standarde similare
companiei Aquila. In cazul in care companiile din
grupul Aquila nu pot determina o astfel de conduita,
vor cauta parteneri alternativi ale caror conduita si
principii de afaceri sunt compatibile cu cele ale
companiei Aquila.

5.INTEGRITATEA IN AFACERI

ﬁ Frauda Tnseamnd inselarea unei persoane in scopul obtinerii unui avantaj. Aceasta poate imbrdca mai
multe forme:

Inregistrari false in registrele financiare sau care nu respecta normele contabile.

Prezentarea unor rapoarte de cheltuieli ,umflate” sau care nu indica adevaratul scop al unei cheltuieli.

Falsificarea instrumentelor de platd sau a altor documente.

Preluarea sau utilizarea abuziva a proprietatii sau a banilor companiei.

Exagerarea cifrelor de vanzariin vederea cresterii venitului raportat.

Falsificare Tn solicitarea unei compensari pentru un accident de munca.

Frauda este atat ilegald, cat siimorala. Poate avea consecinte grave pentru participanti si pentru victime. Daca
banuiti cd o persoand (inclusiv un functionar, angajat, contractant sau furnizor) ar fi putut comite o frauda n
legdturd cu compania noastra, COMUNICATI! folosind resursele descrise Tn acest Cod.
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Evidenta contabila

L2 Respectam cu strictete regulile si legislatia
E@ privind contabilitatea si raportarea financiara.

Toate regulile si procedurile de contabilitate trebuie sa
fie corecte, veridice, transparente si depuse la timp,
acceptate si stabilite de cdtre autoritdtile romane si de
catre departamentul financiar. Sunt strict interzise
inscrierile false, artificiale sau Tnselatoare in registrele,
rapoartele sau documentele companiei Aquila.

Nu se vor solicita, aproba sau efectua plati cu intentia
ca o parte din ele sa fie folosite Tn alte scopuri decat
cele descrise Tn documentele justificative. Se vor
asigura informatii complete auditorilor si contabililor
Aquila.

Cadouri si activitati de protocol

Cadourile si activitatile de protocol sunt
ﬁé? utilizate Tn afaceri, iar cele rezonabile,

ocazionale, pot crea bundvointa si pot
consolida increderea n relatii de afaceri.

Cadourile exagerate si costisitoare sau activitati de
protocol exuberante creeaza impresia ca deciziile de

Faceti ceea ce trebuie!

ﬁ In calitate de furnizor sau beneficiar,
trebuie sa evitam chiar si  aparenta
incorectitudinii prin respectarea stricta a politicilor

aplicabile, inclusiv cele pentru raportarea cadourilor
si activitatilor de protocol.

Cadouri

Nu se vor oferi cadouri sau alte beneficii

'I_ autoritatilor de guvernamant sau
persoanelor cdrora le solicitdm serviciile ori

altor parteneri de afaceri in scopul obtinerii unor

avantaje pentru compania Aquila.

Compania Aquila isi achita taxele la timp si asigura
informatiile necesare autoritatilor competente pentru
stabilirea corecta si rapida a taxelor care trebuie
platite, iar daca exista posibilitatea ca, prin cai
legitime, sa se minimizeze taxele pe care le plateste,
sa acorde atentie acestui aspect prin apelare la
sfatul specialistilor in domeniu.

Orice ncalcare sau abatere de la aceste reguli poate
cauza consecinte grave atat asupra companiei, cat si
pentru cei implicati.

afaceri nu sunt luate Tn mod corect. Persoanele ale
caror posturi pot include oferirea sau primirea de
cadouri de afaceri sau activitati de protocol au
responsabilitatea de a se asigura ca toate cadourile si
activitatile de protocol sunt modeste si in

conformitate cu politicile Aquila si cu legea.




Fiecare director al companiei Aquila va stabili limite clare Tn privinta cadourilor care pot fi oferite, luand in

considerare obiceiurile locale, iar acestea trebuie sa fie:

rare si de valoare neinsemnata.

legate In mod direct de consolidarea unei relatii cu clientul sau furnizorul.

niciodata in numerar sau articole care pot fi transformate rapid in numerar.

niciodata legate de un posibil contract sau oferta de afaceri.

Aceste cadouri trebuie justificate, Tnregistrate,
raportate si aprobate, conform politicii interne
aplicabile de catre managementul superior.

Mai mult, cand angajatii Aquila oferd cadouri
partenerilor de afaceri, acestea trebuie, in mod

Acceptarea unor cadouri
Niciun angajat nu trebuie sa se expuna unui
ﬁ posibil conflict de interese acceptand
cadouri, beneficii, favoruri oferite de un
furnizor, client, coleg sau prin alte contacte care
incalcd metoda obisnuitd de afaceri.

Activitati de protocol

Mesele de protocol, divertismentul modest si
adecvat se pot accepta sau oferi de catre
angajatii companiei Aquila in cazul In care
scopul principal al mesei sau al divertismentului este
legat de afaceri. Atdt angajatul, cat si clientul
furnizorul, contractantul sau partenerul trebuie sa fie

v]

Mita
Oferirea sau acceptarea de mita ori de alte
bé avantaje inadecvate Tn scopul castigului
financiar este strict interzisa. Aceasta
interdictie este aplicabild in toate cazurile.

Angajatii Aquila nu vor oferi niciun fel de suma de bani
sau alte foloase functionarilor publici in vederea

obisnuit, sa fie articole aprobate care poarta sigla
unitatii operative specifice a companiei Aquila si

trebuie sa fie furnizate de Serviciul
comercial/marketing al companiei.
Printre beneficiile inadecvate sunt incluse si

imprumuturi, taxe de consultantd, garantii sau alte
acordari de credit. Orice alte castiguri si/sau beneficii
oferite Tn numele companiei Aquila unor terti trebuie
sa fie Tn conformitate cu principiul Aquila prin care se
interzice pe deplin mita.

prezenti; in caz contrar, masa, divertismentul trebuie
tratate drept cadou.

Daca oferiti cadouri, mese sau divertisment, trebuie sa
va asigurati ca rapoartele si registrele de cheltuieli
reflecta corect costurile.

determindrii acestora sd incalce Tn orice fel legislatia
si regulamentele Tn vigoare pentru a obtine astfel
beneficii necuvenite in favoarea companiei.

Orice solicitare sau oferta de mita ori
inadecvat trebuie respins imediat si
managerului direct.

avantaj
raportat
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Compania Aquila are ca obiectiv sa se supuna 100%
legislatiei mediului privind apa si aerul, eliminarea
deseurilor nocive si nenocive, transportul materialelor
periculoase, managementul substantelor chimice si
planificarea de urgentd, in toate tarile si localitatile Tn
care fsi desfasoard activitatea.

6.MEDIUL
INCONJURATOR

Aquila asigura instruirea angajatilor cu privire la
conformitatea de mediu adecvata sarcinilor de lucru si
locului Tn care lucreaza, iar angajatii au obligatia sa
participe la aceasta instruire si sa aplice invatamintele.

Iata cateva puncte-cheie discutate In cadrul acestei instruiri:

Angajatii trebuie sa raporteze imediat toate deversarile si emisiile, conform reglementarilor aplicabile si

regulamentelor unitatii.

Trebuie realizata remedierea adecvatad pentru a minimiza orice impact advers asupra mediului.

Permisele si aprobdrile din partea agentiilor trebuie obtinute Tnainte de construirea unitatii, trebuie
respectate Tn timpul productiei, instalarii, punerii in functiune si functionarii si luate Tn considerare in

cazul oricaror modificari ale functionarii unitatii.

Trebuie efectuata monitorizarea, verificarea, testarea adecvata si pastrarea unei evidente exacte.

Trebuie reevaluatd in mod constant compatibilitatea echipamentelor de lucru, a instrumentelor, a
vehiculelor etc. cu mediul inconjurator, optimizandu-le acolo unde este necesar.

Daca aveti intrebari cu privire la cerintele de mediu sau
daca doriti sa semnalati o problema, consultati
managerul direct, pe reprezentantul de mediu al
companiei sau pe un membru al departamentului de
audit. Si, fireste, trebuie sa COMUNICATI! imediat
daca aflati de orice situatii care ar putea fi periculoase
sau de orice nerespectare a cerintelor de mediu
aplicabile.




Concurenta loiala
Concurenta libera si loiala este protejata de
legislatia aplicabild in materie de concurentd
si antitrust. Respectarea acestei legislatii
asigura integritatea concurentei pe piatd — ceea ce

Aquila se angajeaza:

sa concureze loial si cu seriozitate.

7.CONCURENTA

este Tn beneficiul si Tn interesul tuturor actorilor de pe
piatd. Sunt interzise Tn special acordurile si practicile
concertate ntre concurenti care au ca Scop
impiedicarea sau limitarea concurentei libere.

sa nu abuzeze de pozitia dominantd pe piatd, in cazul in care detine o astfel de pozitie.
sa nu incheie acorduri anticoncurentiale cu concurentii, furnizorii sau clientii.
sa nu incalce sau sd para ca incalca legislatia antitrust si alte legi ale concurentei din tarile in care isi

desfasoara activitatea.
s3 nu tolereze nicio conduita care incalca aceste cerinte. Incélcarile pot avea consecinte grave pentru
companie si pot chiar duce la raspundere penala personala pentru angajatii care sunt implicati.

sa asigure instruire aprofundatd n acest domeniu pentru angajatii care, prin natura pozitiei lor
profesionale, pot beneficia de acest plus de informatie importanta.

Legile care guverneaza concurenta sunt complexe si, in
cazul in care aveti neldmuriri, trebuie sd contactati
departamentul de audit, pentru asistenta suplimentara.

Legile competitiei

I—¢ Scopul legii competitiei este de a pastra
;/ intreprinderile neconventionale si de a
—_I proteja  consumatorul  prin  Inldturarea
posibilelor bariere. Toti angajatii Aquila trebuie sa
respecte legile aplicabile Tn domeniu, care se bazeazd
pe jurisdictie, iar Aquila detine diferite ghiduri pentru
asigurarea respectdrii legislatiei in vigoare, pentru
diferite regiuni.

Incalcari ale regulilor competitiei se pot ivi in orice
sfera de activitate, dar cel mai probabil vor aparea n

Daca aveti cunostintd de fincdlcari, trebuie sa
COMUNICATI! imediat, contactand departamentul de
audit sau folosind celelalte resurse descrise Tn acest Cod.

vanzarea, marketingul si distributia produselor
noastre. Stabilirea pretului, discounturile, conditiile de
promovare a produselor, conditile de vanzare si
pietele teritoriale nu trebuie discutate cu competitorii.

In orice fel de contact cu competitorii trebuie sa se
arate si sa se observe angajamentul companiei Aquila
de a se conforma legilor competitiei. Cand exista dubii
legate de acceptabilitatea unui contract sau cand
abordam probleme de competitie, trebuie solicitat
sfatul departamentului de audit, Tnainte de a se lua
masuri.
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Aquila se implicd activ in societdtile in care opereaza,
intr-o manierd responsabild si sustenabild, cu
obiectivul de a raspandi prosperitate si de a asigura
oportunitati pentru toti.

Avand un statut multilocal, implicarea responsabila in
abordarea problemelor locale sociale si de mediu
reprezinta una dintre valorile de baza ale companiei

Sponsorizari

Aquila acorda donatii (contributii voluntare
fara a se astepta la o contraprestatie n
schimb) si sponsorizari (contributii bazate pe

0 contraprestatie convenitd Tn mod contractual)
pentru a obtine un impact pozitiv in ceea ce priveste
perceptia publica si reputatia. Sustinem domenii
precum stiinta si cercetarea, educatia, cauzele
caritabile, mecenatul, sportul, cultura, precum si
bisericile si institutiile ecleziastice, acordand donatii
n bani sau Tn naturd organizatiilor non-profit
recunoscute sau organizatiilor care sunt autorizate
prin prevederi speciale sa accepte donatii.

Pentru a evita conflictele de interese si pentru a
asigura o conduita standard in cadrul companiei,
donatiile si sponsorizarile sunt permise numai n
contextul cadruluilegal respectiv siin conformitate cu
un proces intern de aprobare transparent in cadrul

8. RESPONSABILITATEA

SOCIALA

Aquila si include devotamentul nostru pentru
bundstarea continud a comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea, atat pe plan intern, cat si
international. Ne Tncurajam angajatii si asociatii s
indeplineasca roluri in societate, pentru a ramane
conectati la problemele sociale reale, nefmpiedicand
n acelasi timp promovarea si cresterea vanzarilor
serviciilor companiei.

caruia scopul si beneficiarul donatiei, precum si
dovada primirii donatiei de catre beneficiar trebuie sa
fie documentate si verificabile.

Angajatii au obligatia de a respecta procesele interne
si de a nu initia nicio donatie care ar putea cauza
prejudicii reputatiei companiei.




((‘m‘ 9.COMUNICAREA

Conducerea companiei Aquila pune accent pe
promovarea unui climat ce promoveaza comunicarea,
atat In interiorul, cat sin exteriorul organizatiei.

Comunicarea interna
Incurajam toti angajatii s3 comunice deschis,
onest si complet cu toti colegii din
departamentul lor, cat si cu colegii din alte
departamente. Oferim posibilitatea angajatilor sa

Regulile de comunicare cuprind urmatoarele aspecte:

Aceasta este un simbol al performantei si ar trebui sa
fie deschisa, onesta si completa.

utilizeze instrumente moderne de comunicare (e-mail,
telefon mobil, laptop etc.) si, de asemenea, incurajam
folosirea cailor de comunicare interne (intranet,
avizier, sedinte etc.)

Mesajele de tip e-mail ale angajatilor trebuie sd aiba o semnatura electronica in conformitate cu politica firmei;
fiecare angajat se va asigura de folosirea semnaturii electronice n toate comunicarile, atat cu mediul intern,

céat si cu cel extern.

Mesajele oficiale de afaceri nu vor contine prescurtari, argou sau cuvinte indecente.

In cazul aparitiei unor situatii de criz&, comunicrile oficiale vor fi transmise doar de cétre persoanele agreate
n cadrul echipei de management al crizelor (CMT = crisis management team).

Comunicarea externa
Doar persoana desemnatd poate furniza

Q | comentarii oficiale cdtre mass-media sub orice

forma. Alti angajati nu trebuie sa consimta sau
sa se angajeze in nicio activitate de relatii publice n
numele companiei cu mass-media, clienti, furnizori,
distribuitori sau alte persoane, fdrd aprobarea
prealabila din partea conducerii. Orice angajat care este
abordat cu privire la oferirea de informatii referitoare la
compania Aquila este obligat sa anunte de indata
superiorul direct Tn legatura cu situatia ivita.

Suntem constienti de faptul cd angajati nostri
utilizeaza, doar Tn afara orelor de program, mijloace de
socializare in scopuri exclusiv private. Utilizarea acestor
instrumente trebuie sa respecte legile si liniile directoare
aplicabile si trebuie sa ia n considerare reputatia
companiei  Aquila, precum si  drepturile  de
confidentialitate ale altor persoane.

Comunicarea cu partenerii de afaceri poate fi realizata si
prin departamente special constituite Tn cadrul
organigramei, cu respectarea tuturor regulilor interne.
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Va incurajdm sd@ COMUNICATI cu noi pentru ca
‘mpreund sa ne putem atinge obiectivul de a promova
un mediu de afaceri etic. Orice sesizare va fi tratata cu
maxima confidentialitate, orice angajat care alege sa
COMUNICE! va fi protejat impotriva represaliilor de
orice fel. Nimanui nu i se permite sa ia vreo masura
sau sa treaca la represalii Tmpotriva dumneavoastra
pentru ca ati raportat o problema.

Angajatii Aquila au obligatia de a se conforma cu
buna-credinta dispozitiilor prezentului Cod.

Cu totii Tmpdrtdsim un angajament comun de a
actiona etic siin deplind conformitate cu acest Cod si
cu legea. Cine nu reuseste sa se ridice la nivelul
acestui angajament se poate astepta la sanctiuni
disciplinare. Astfel de sanctiuni pot include chiar si
concedierea.

Codul se aplica tuturor serviciilor, departamentelor
din cadrul Aquila si filialelor interne sau
internationale, precum si asociatiilor si societatilor
mixte Tn care Aquila detine majoritatea actiunilor
si/sau responsabilitati de management.

10. INCURAJAREA
COMUNICARII

E-mail departament audit:
audit@aquila.ro

E-mail Departament HR:
conduita@agquila.ro

11. INCALCAREA CODULUI
DE ETICA SI CONDUITA

Acest Cod de Etica si Conduitd Tn Afaceri stabileste
asteptarile oficiale care se aplica fiecarui angajat
atata timp cat acesta face parte din compania Aquila.
In plus, unele prevederi (inclusiv cele care protejeaz
informatiile confidentiale si private ale companiei)
continua sa fie obligatorii pentru persoanele care
parasesc Aquila, fie voluntar, fie involuntar. Dacd aveti
intrebari sau neldmuriri cu privire la modul de
respectare a acestui Cod sau la conduita altor
persoane, trebuie sa COMUNICATI! imediat.

Daca o lege intra n conflict cu o politica sau practica
stabilita de Cod, trebuie sa respectati legea, dar daca
un obicei local sau o politica locala contravine
Codului, trebuie sa respectati Codul.



Un Cod pentru o misiune comuna

Respectarea Codului nostru de Conduita este primul pas in confirmarea zilnica a misiunii pe care o avem: oferirea
celor mai performante servicii integrate de vanzare, depozitare, distributie si transport.

In felul acesta, asiguram o dezvoltare sustenabild - a noastra si a partenerilor pe care fi avem in industriile
bunurilor de larg consum si de folosintd indelungata.

Puterea Aquila nu se poate baza decat pe promisiuni respectate.
Ale fiecaruia dintre noi.
Tar valorile Impartdsite prin Codul de Conduita si respectul reciproc ne motiveaza sa dovedim constant ceea ce

ne reprezinta de fapt: excelenta.
’ 4

Focus on Excellence






