Ghid de Utilizare Trust Line System pentru avertizorii de integritate
Bine ati venit.

Platforma noastra dedicata avertizarilor de integritate, a fost creata pentru a va oferi un mediu
securizat si confidential in care sa raportati ingrijorari legate de etica, inconsecvente financiare sau
practici nedorite. Acest ghid detaliat va va ajuta sa navigati prin procesul de raportare si sa
intelegeti importanta si beneficiile utilizarii frecvente a sistemului, pentru sesizari legitime.

Pasul 1: Autentificare

1. Accesarea sistem:
o Folositi portalul intern al companiei AQUILA.
2. Date de autentificare:
o (Optional)Introduceti cu incredere informatiile de autentificare furnizate pentru a va
conecta la sistem.

Pasul 2: Completarea formularului de raportare

1. Navigarea la Sectiunea "inregistreaza o sesizare":
o Gasiti sectiunea dedicata raportarii si incepeti procesul de completare a formularului.
2. Completati informatiile cu atentie:
o Furnizati detalii clare si specifice despre sesizarea dvs. pentru a asigura o intelegere
completa a acesteia. Exemple:
= Sesizare cu implicatii de natura financiara: Specificati tranzactiile sau
procedurile financiare suspecte, specificati persoanele implicate, durata
acestei probleme, impactul financiar, etc.
= Comportament etic: Descrieti situatii in care ati observat incalcari ale codului
etic, aratati imprejurarile in care au avut loc, cine a asistat sau a fost martor
la situatiile respective, cand si unde au avut loc evenimentele sesizate, etc.
3. Alegerea anonimatului:
o Utilizati optiunea de a ramane anonim sau de a furniza informatii de contact pentru o
colaborare mai eficienta.

Pasul 3: Transmiterea raportului(sesizarii)

1. Revizuirea informatiilor:
o Verificati informatiile furnizate si asigurati-va ca sunt complete si precise.
2. Apdsarea butonului "Trimite mesaj":
o Trimiterea raportului este simpla - apasati butonul "Trimite mesaj" pentru a-I
transmite spre investigare.

Pasul 4: Urmarirea progresului



1. Mentinerea numarului de referinta(codul TLS):
o Pastrati numarul de referintda generat special, dupa transmiterea raportului
dumneavoastra, pentru a urmari ulterior progresul.
2. Comunicarea cu echipa de investigare:
o Daca furnizati informatii de contact, veti primi actualizari privind stadiul investigatiei
si puteti contribui la clarificarea detaliilor.

Importanta Utilizarii Frecvente a sistemului de avertizare

1. Detectarea timpurie a problemelor:
o Raportarea frecventa poate contribui la identificarea si rezolvarea problemelor intr-un
stadiu incipient, prevenind escaladarea acestora.
2. Cresterea nivelului de integritate:
o Utilizarea activa a sistemului, sporeste cultura de integritate in organizatia AQUILA,
asigurand un mediu etic si responsabil.
3. Protejarea comunitatii:
o Sesizarile frecvente contribuie la asigurarea unui mediu sigur si protejat pentru toti
angajatii, eliminand practicile nedorite.

Exemple concrete de sesizari relevante

1. Frauda financiara:

o Sesizati tranzactii sau practici financiare suspecte pentru o investigatie riguroasa.
2. Discriminare la locul de munca:

o Raportati orice caz de discriminare sau hartuire pentru a asigura un mediu de lucru

. inclusiv.

3. Incalcari ale codului etic:

o Semnalati comportamente ne etice, cum ar fi conflicte de interese sau incalcari ale

politicii companiei.

Voi primi raspuns la sesizarea mea?

Daca ati facut o sesizare prin intermediul sistemului sau a unui alt canal de avertizare, aceasta va
fi luata in evidenta Aquila si veti primi un rdaspuns, conform politicilor interne ale companiei. Ne
straduim sa avem un proces transparent si responsabil, dupa cum urmeaza:

1. Confirmare de primire:

o Multi utilizatori primesc o confirmare de primire a sesizarii lor, ceea ce indica faptul

ca organizatia a primit informatiile si le examineaza.
2. Investigarea sesizarii:

o Organizatia va initia o investigatie pentru a verifica informatiile furnizate in sesizare.

Acest proces poate varia in functie de complexitatea si natura sesizarii.
3. Comunicare intermediara:

o In unele cazuri, organizatia poate comunica cu dumneavoastra pe parcursul
investigatiei pentru a solicita informatii suplimentare sau pentru a va tine la curent cu
stadiul procesului.

4. Raspuns final:

o La finalizarea investigatiei, organizatia va furniza un raspuns final care poate include

constatari, concluzii si, daca este cazul, masuri corective.



Este important sa retineti ca timpul necesar pentru a primi un raspuns poate varia si depinde de
complexitatea sesizarii si de procesele specifice ale organizatiei. Aquila respecta bunele practici de
avertizare de integritate si ne asiguram ca avertizorii sunt tratati cu respect si ca li se furnizeaza
informatii adecvate privind stadiul investigatiei. Daca aveti intrebari specifice despre stadiul
sesizarii dumneavoastra, ar fi recomandat sa contactati administratorii sistemului sau
reprezentantii Aquila.

Pot sa sesizez autoritatile sau mass media inainte de a utiliza sistemul de raportare sau

concomitent cu acesta?

Decizia de a sesiza autoritatile sau mass-media inainte de a utiliza sistemul sau concomitent cu
acesta depinde de circumstante specifice si de natura informatiilor pe care le detineti. Este
important sa luati in considerare urmatoarele aspecte:

1. Confidentialitate si protectia identitatii:

o Utilizarea prezentului sistem ofera adesea o optiune pentru a furniza informatii in
mod confidential si, in unele cazuri, anonim. Daca protejarea identitatii si a
confidentialitatii este o preocupare majora, utilizarea acestui sistem de raportare
poate fi o optiune mai sigura.

2. Investigatie interna:

o Sistemul este conceput pentru a facilita investigatii interne si pentru a permite
organizatiei sa gestioneze in mod eficient incalcarile etice sau legale. Sesizarea direct
intr-un astfel de sistem poate asigura o abordare ordonata si responsabila.

3. Protectia impotriva represaliilor:

o Prezentul sistem de avertizare este creat pentru a va oferi protectie impotriva
represaliilor, protejand avertizorii impotriva consecintelor negative pentru a-si
indeplini rolul de raportare a incalcarilor.

4. Informatii credibile si documentate:

o Inainte de a sesiza autoritatile sau mass-media, este important sa aveti informatii
credibile si, preferabil, documentate. Furnizarea unor informatii verificabile poate
spori credibilitatea sesizarii.

5. Respectarea legilor si regulamentelor:

o In unele jurisdictii, exista legi si reglementari care cer avertizorilor sa utilizeze

sistemele interne de avertizare inainte de a recurge la alte mijloace de raportare.
6. Colaborarea cu autoritdtile:

o In unele situatii, organizatiile pot decide sa colaboreze cu autoritatile sau mass-media

in timpul sau dupa finalizarea investigatiei interne.

Inainte de a lua o decizie, v& recomanddm s& consultati politicile organizatiei AQUILA si s& luati in
considerare implicatiile potentiale ale fiecarei optiuni. Utilizarea acestui sistem de raportare, ofera,
in general, un cadru structurat si protejat pentru sesizarea problemelor, dar fiecare situatie poate
fi unica.

Utilizarea activa a prezentului sistem, reprezintd un angajament crucial in mentinerea integritatii si
standardelor ridicate ale companiei AQUILA.

Va multumim pentru contributia dvs. la un mediu de lucru etic si responsabil.

Pentru orice intrebari sau neldmuriri suplimentare, nu ezitati sa@ contactati echipa noastra folosind
informatiile din sectiunea Contact.

intrebari frecvente:

1. Ce este sistemul de raportare Trust Line si cum functioneaza?
Trust Line este sistemul Aquila de avertizari de integritate/Whistleblowing, conceput pentru
a permite angajatilor Aquila sa raporteze ingrijorari legate de etica, fraude financiare,
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abuzuri, furturi sau alte practici nedorite observate in activitatea de la locul de munca.
Sesizarile pot fi facute in mod confidential si vor fi investigate in mod profesionist.
2. Cum pot accesa TRUST LINE?

Accesati platforma Trust Line System prin website-ului Aquila, folosind informatiile de autentificare
furnizate.

3. Raportarile pot fi facute anonim?

Da, Trust Line System permite raportari anonime. Cu toate acestea, oferirea de informatii de contact
poate facilita investigatia si asigura ca sunteti informat cu privire la progresul cercetarilor efectuate.

4. Care este procedura de sesizare?

Accesati sistemul de raportare Trust Line System, folosind portalul intern al companiei AQUILA.
Completati formularul de raportare si furnizati toate detaliile relevante cu privire la sesizarea dvs.
Apoi, apasati butonul "Trimite" pentru a finaliza procesul. Veti primi un cod unic de inregistrare, care
va permite revenirea in sistem pentru informatii actualizate privind progresul sesizarii depuse. Notati
acest cod si pastrati-l intr-un loc sigur.

5. Cine va primi sesizarea mea?

Sesizarile vor fi transmise unei echipe de angajati anume desemnati de Aquila pentru a efectua
cercetdri administrative. Doar aceste persoane vor avea acces controlat la informatiile furnizate.

6. Cum este asigurata confidentialitatea informatiilor mele?

Trust Line System are masuri stricte de securitate pentru a proteja informatiile raportate. Accesul
este strict limitat la personalul implicat in investigatie.

7. Cat dureaza investigatia?

Trust Line System are masuri stricte de securitate pentru a proteja informatiile raportate. Accesul
este strict limitat la personalul AQUILA implicat in investigatie.

8. Care sunt masurile de protectie impotriva represaliilor?

Aquila promoveaza un mediu in care angajatii sa se simta liberi sa raporteze probleme, fara teama
de represalii. Aquila interzice orice forma de represalii privind angajatii cu utilizeaza Trust Line
System cu buna credinta.

9. Pot primi feedback cu privire la rezultatele investigatiei?

Da, va vom tine la curent cu progresul investigatiei si veti primi feedback, in masura in care este
posibil, practic si in conformitate cu legea, fara a compromite confidentialitatea cercetarilor, a
identitatii persoanelor implicate ori a celor sesizate.

10. EXISTA RESTRICTII CU PRIVIRE LA TIPUL DE SESIZARI?

Trust Line System acopera o gama larga de probleme, inclusiv incalcari etice, frauda, abuzuri,
pierderi, risipa sau orice alt comportament ne etic. Orice sesizare legitima si facuta cu buna credinta
este binevenita si va fi tratatd cu seriozitate

11. CUI MA ADRESEZ PENTRU ALTE INTREBARI?

Pentru orice alte intrebari sau nelamuriri, va rugam sa contactati echipa Aquila de Audit Intern la
audit@agquila.ro, tel +40722 533 598 sau sa trimiteti un email la office@trustlinesystem.ro.
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